
Garantía Limitada del Fabricante  
Aisladores Poliméricos 

GAMMA – Aisladores CORONA  
 

FAVOR LEER CUIDADOSAMENTE ESTA GARANTÍA Y CONSERVARLA EN SUS ARCHIVOS  
 
Electroporcelana Gamma S.A. garantiza, en los términos y condiciones establecidos más adelante, 
que los aisladores poliméricos producidos por Electroporcelana GAMMA S.A están libres de 
defectos de fabricación y que cumplen con las características técnicas establecidas en el catálogo 
de productos vigente en el momento de la venta (el “Catálogo de Productos”). La garantía 
establecida en este documento es exclusiva para el comprador original de estos aisladores.  
 
Período de garantía. Electroporcelana Gamma S.A. otorga esta garantía por el período que 
resulte más corto entre (i) treinta y seis meses contados a partir de la venta de los aisladores 
poliméricos; o (ii) veinticuatro (24) meses contados a partir de la instalación de los aisladores 
poliméricos.  Los mencionados plazos aplicarán siempre y cuando el aislador polimérico adquirido 
sea utilizado de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas en el Catálogo de 
productos vigente. 
 
¿Qué hará el fabricante? Durante los períodos de garantía antes establecidos, según 
corresponda, ante defectos de fabricación del aislador adquirido y/o en caso de que el mismo no 
cumpla con las características técnicas establecidas en el catálogo de productos vigente en el 
momento de la venta, Electroporcelana Gamma S.A. a su arbitrio: (i) proveerá un aislador 
polimérico igual o de características técnicas equivalentes o similares que, de acuerdo con la 
tecnología vigente al momento de hacer efectiva la garantía, cumpla con las funcionalidades 
establecidas en el Catálogo de Productos o (ii) reembolsará una suma igual al valor original de 
compra del aislador polimérico que presente defectos de material o fabricación y/o que no cumpla 
con las funcionalidades establecidas en el catálogo de productos.  
 
Exclusiones de cubrimiento. Electroporcelana Gamma S.A. no será responsable por pérdidas de 
ingresos, daños consecuenciales ni otros perjuicios derivados de la falla del producto. De la misma 
forma, Electroporcelana Gamma S.A. no será responsable por ninguno de los cargos o costos 
asociados y/o relacionados con la remoción o re-instalación de los aisladores poliméricos, por 
daños causados por mal almacenamiento, inadecuada instalación y/o mantenimiento, por 
negligencia, descuido, abuso, mal o inadecuado manejo, alteración del producto o por los costos 
de transporte que estén relacionados. En la medida en que sea permitido por la ley aplicable, 
Electroporcelana Gamma S.A. tampoco será responsable por ningún daño indirecto, incidental, 
consecuencial, accidental, pérdidas, perjuicios o costos de cualquier naturaleza relacionados con el 
servicio de garantía.  
 
Electroporcelana Gamma S.A. no ofrece la garantía establecida en este documento respecto de 
accesorios, partes, piezas, herrajes o componentes  del aislador que no son fabricados por 
Electroporcelana Gamma S.A., entendiéndose que respecto de éstos la garantía aplicable será la 
del respectivo fabricante.  
 
La presente garantía escrita es exclusiva. Ninguna persona o entidad está autorizada para 
cambiar, agregar o crear una garantía u obligación por fuera de lo establecido en este documento.  
 
Aplicación de las leyes nacionales o estatales. Esta garantía le da a usted derechos legales 
específicos, y usted puede también tener otros derechos que varían de país a país.  
 
Cómo obtener el servicio. Para obtener el servicio de garantía, contacte su representante local 
y/o al proveedor a quien usted compró este producto. La garantía se hará efectiva suministrando la 
factura de compra junto con el aislador polimérico defectuoso y/o que no cumple con las 
funcionalidades establecidas en la Descripción de Producto de acuerdo con lo establecido 
anteriormente. 


