GAMMA

corona

N2109 DICIEMBRE 2009 / ENERO 2010

Boletin Para Clientes y Proveedores

¢.Sabia usted que?

El 2009 nos dejo cosas maravillosas!

= Ladistribucion directa en USA y Canada y la creacion de GAMMA INSULATORS.

= La incursién en la fabricacion de productos tales como fusibles y el inicio de la comercializacion
de herrajes.

= La primera venta a Filipinas.

= El avance en TPM: 10 equipos de 18, certificados en Paso 1.

= La utilizacion de pasta sin quimicos, sin DAI (dispersor de alta intensidad) y sin rotura de
porcelana.

= El indice de entregas en nivel superior todo el afio.

= El mejoramiento radical del ILI (indice de lesion incapacitante).

= Laimplementacion de la metodologia de Workout con buenos resultados.

= Larecertificacion de sistemas de calidad con ampliacién de alcance y recertificacion BASC.

= La participacion exitosa en FISE 20009.

Estos logros y otros mas nos retan a seguir creciendo, a buscar la excelencial

Noticias de GAMMA

Nuevos productos

Con el objetivo de ampliar nuestro portafolio para los fabricantes de transformadores, estamos
desarrollando los pasatapas correspondientes a la norma NBR 5435 y NBR 5437 de la Asociacion
Brasilefia de Normas Técnicas (ABNT). Con estos nuevos desarrollos GAMMA afianza aun mas su

compromiso por atender las necesidades de los fabricantes de transformadores en América Latina.




FISE 2009, balance positivo

Para GAMMA - Aisladores Corona FISE 2009 fue una excelente plataforma. Tuvimos la oportunidad
de promocionar nuevos productos, posicionar la marca, atender nuestros clientes actuales y conocer

potenciales compradores.

En el marco de la feria, recibimos visitantes de Costa Rica, Guatemala, Panamda, Ecuador, Chile,

Argentina, Paraguay Yy Brasil.

También participamos en la agenda académica con las conferencias "Integracion con la logistica
internacional" dictada por Ingo Bach Huschler, Gerente General de Logistica y Transporte de
CORONA vy el "Disefio de aisladores poliméricos bajo la metodologia Seis Sigma" a cargo del

Subgerente de Mercadeo y Ventas de Gamma, Juan Pedro Tascon.

Desde ya los esperamos en FISE 2011!

Reconocimiento a labor investigativa

Con mucho orgullo les contamos que la Universidad EAFIT, otorgd mencion de honor a la Ingeniera
de disefio de producto de GAMMA, Gloria Cristina Sierra Madrid, por su trabajo de grado “Disefio y
desarrollo de pasa tapas de alta tension sin inserto para Electroporcelana GAMMA S.A”.

El trabajo realizado nos permitird mejorar nuestra gestion.

Clausura curso JICA, Nagoya
Con el compromiso de convertirse en multiplicadores de las lecciones aprendidas sobre control de
calidad y mejoramiento continuo, regresaron el Ingeniero Ivdn Dario Morales, Gerente de

Manufactura de GAMMA, y otros 16 colombianos de su viaje a Japon.

Agradecemos al JICA, a ChuSanRen y a todas las personas que de una manera amplia y generosa

les compartieron las experiencias de sus empresas.

Este tipo de experiencias aportan de manera decidida a la construccion de una sociedad mas

equitativa y productiva para todos.



Aprendizaje en doble via, experiencia SES

En los ultimos meses GAMMA ha estado trabajando, bajo el esquema de trabajo de cooperacion
internacional, con SES (organizacion alemana, Senior Exporten Service). El apoyo busca facilitar el
intercambio conocimientos, ademas de brindar asistencia, capacitacion y acompafiamiento en

diversos temas.

En nuestra empresa el proyecto es liderado por el Ingeniero Andrés Cadavid, Jefe de Departamento

Técnico, quién recibe asesoria del Ingeniero aleman Heinrich Paetsch.

El proceso trae beneficios para ambas partes. Nuestros técnicos obtienen recomendaciones y
posibles correctivos de un experto y éste a su vez aprende nuevas maneras de hacer las cosas y

enriquece su experiencia para posteriormente aportarles a otros.

La mision en GAMMA ha sido identificar los aspectos por mejorar en el proceso de produccion de
aisladores.

Noticias de CORONA
Recertificacion BASC PANIMEX

El pasado 9 de diciembre, nuestra Agencia de Aduanas PANIMEX fue auditada bajo la Norma del
SGC BASC version 2 del 2.005, cumpliendo exitosamente los requisitos para ser RECERTIFICADA

por 1 afio mas.

La auditora Ailyn Vélez resalto varias fortalezas, entre las que se destaca el compromiso de la
Direccién y los accionistas, y el Sistema de Gestién y Control.

Campana PALABRARIO

Genesis Foundation, Fundacion Corona y los negocios de la Organizacion Corona, de la mano de 15
fundaciones, empresas y autoridades locales hacen posible que PALABRARIO, el programa que

busca que millones de nifios vulnerables del pais, mejoren su capacidad de lectura y escritura.

En la actualidad PALABRARIO beneficia a mas de 66.000 estudiantes y 2.200 maestros en 300
colegios oficiales

La meta principal es dotar a los colegios, la mayoria de ellos en areas rurales, de bibliotecas donde

los nifios y maestros despierten un profundo afecto por la lectura.



Todos podemos apoyar la dotacién de bibliotecas escolares en los colegios beneficiarios de
PALABRARIO. Todas las donaciones tendran sus correspondientes certificados de donacién para

efectos fiscales tanto para las hechas en Estados Unidos como en Colombia.

Los interesados en opciones de pago pueden escribirnos y con gusto les haremos llegar la

informacion.

Noticias de nuestros clientes y proveedores

= Felicitamos a los organizadores de FISE 2009 y Altae 2009 por los resultados obtenidos durante

ambos eventos.

FISE 2009

= La feria fue visitada por mas de 27.000 mil personas y vinculdé a 179 empresas del sector, entre
ellas 32 compradoras internacionales traidas por Proexport Colombia.

= El evento paso6 a la historia como el de mayor generacién de negocios celebrado en la ciudad,
superando los USD100 millones.

= La Feria tuvo un crecimiento del 34% en area ocupada, reflejando su posicionamiento en el pais
y la Region.

= Su evento académico “La gerencia de la cadena de abastecimiento, soporte para la
competitividad” conté con la presencia de Michel Reid, editor para América de The Economist.

ALTAE 2009
= En ALTAE participaron 152 personas de 13 paises.
= Se recibieron 91 articulos de 12 paises diferentes, de ellos 77 fueron aceptados para ponencia y
8 para poster.
= El nivel académico fue reconocido por todos los asistentes

= Felicitaciones a Arteche por la primera edicién de La Conjetura, una revista especializada en

temas técnicos y en aspectos relacionados con su entorno

= Felicitamos al personal de Multico y a sus familias por los 20 afios de trabajo continuo, por su
aporte al desarrollo de México. Nos sentimos orgullosos de ser proveedores y amigos de una
empresa reconocida por su capacidad de gestidn y sus altos estandares de calidad.



= De manos del Vicepresidente de la Republica, Francisco Santos, Proexport recibié el
reconocimiento por la creacién e implementaciéon del Sistema Nacional de Obstéaculos
Administrativos a la Inversién, SINOI, durante la entrega del Premio Nacional de Alta Gerencia
2009 que tuvo lugar en la Casa de Narifio. ElI SINOI permite sistematizar las barreras a las que
se enfrenta el inversionista extranjero, facilitando asi la gestion de las entidades que tienen bajo
su responsabilidad remover los obstéaculos, con el fin de mejorar el clima para la inversion
extranjera directa en Colombia y de esta manera, facilitar la entrada de capitales y la generacion

de empleos.
= Colener, filial de Colinversiones, compro el 47,3% de las acciones de EPSA.

= Nos llena de orgullo contarles que el ingeniero Santiago Barcon, de Arteche, ha sido
seleccionado para hacer parte del grupo de trabajo para nuevas tecnologias en electrificacién
rural del Cigré (WG C6.16).

= Felicitamos a ISA por su ingreso al sector vial chileno después de llegar a un acuerdo para
adquirir el 60% de la participacion accionaria de la compafiia Cintra Chile Ltda., controladora de

cinco concesiones de carreteras en ese pais.

= Expresamos nuestra condolencia a los familiares del Ingeniero Francisco Villegas, inolvidable

compaiiero de trabajo y amigo.

Mensajes Recibidos

Les compartimos apartes de mensajes recibidos después de FISE y del envi6 del boletin anterior.

= Felicitaciones por el boletin. Que mensaje mas positivo y real en tiempo de crisis. Tienen una
excelente empresa.

Alvaro Palacio R., Mineros, Colombia

= Como siempre, agradezco el envio de este boletin y ademas la atencion dispensada durante mi
visita a la FISE. Felicitaciones.

Omar E. Leguizamén, TRANSENER S.A./ TRANSBA S.A., Argentina

= Acuso recibo del boletin 108 que disfrute sobremanera con las reflexiones del Presidente del
Grupo Corona. La verdad resulta muy placentero contar con proveedores como ustedes. Ademas
agradecerles todas las atenciones que siempre brindan a nuestra gente.

Renata Turco, C.A.Industria Venezolana Electro-Técnica (Caivet), Venezuela



= Excelente mensaje de su director Francisco Diaz, por eso se mantienen de lideres tanto tiempo
las buenas compafiias.

Ingeniero Salvador Rangel, Equipos Eléctricos de Baja California, México

= Felicitaciones al Grupo GAMMA por su excelente gestion y por estar a la vanguardia de la
calidad, innovacion, creatividad y la promocion del Talento Humano.

Ana Cecilia Ramirez Tirado, Unidad de Compras EPM, Colombia.

= Gracias por continuar enviando el Boletin. Siempre me da envidia de la buena de la Organizacion
Corona y lo que han crecido y logrado en estos ultimos afios.

Julieta Calderén Pontaza de Ventura, CEICA, S.A., Guatemala

= Gracias a ustedes y a su organizacién por el envié periddico de su boletin. Les felicito por estar a
la vanguardia en innovacion tecnolégica y la manera como la dan a conocer a través de su
publicacién.

Gustavo Gélvez, Electricidad de Caracas, Venezuela

= Excelente el mensaje de la Presidencia como reconocimiento a lo construido por Corona en su
exitoso pero dificil camino a la excelencia.

Carlos Jaime Buitrago Quintero, ISA, Colombia

= jExcelente Boletin! Sigan asi!

Carlos Ibiri, Mercosur On Line SA., Argentina

= Gracias por la gentileza de enviar infaltablemente tan importantes boletines ya que a través de
ellos se ven importantes innovaciones en el desarrollo de la empresa, ademas de los
interesantes mensajes del presidente de la organizacion Corona que acoplados a nuestras
responsabilidades, ayudan en varias ocasiones para establecer mejoras en nuestra gestion.

Franklin N.Valdivieso R, Jefe del Dpto Operacion y Mantenimiento Urbano, Ecuador

= Muchas gracias como siempre por enviarme el Boletin Clientes y Proveedores CORONA. Hoy
quiero destacar las reflexiones de su Presidente; realmente nos llegan a todos quienes, al igual
gue su Organizacién, sentimos el impacto de la crisis.

Mario Hernan Palacios M., Global Shipping Agencies S.A., Colombia

= Que espectacular escrito del Sr. Diaz.

Chris Lemberg, Estados Unidos

= El mensaje de la Presidencia de la Organizacién Corona me explica claramente el porqué sus
empresas estan tan bien posicionadas: Valores corporativos, liderazgo con principios, ir mas alla
siempre, no vivir del pasado, conocer y proteger al mejor recurso humano, son sélo algunas de la
condiciones que han llevado al grupo a tener la credibilidad necesaria ante clientes y
proveedores que le permitio salir fortalecidos de la crisis. En horabuena por la vision correcta que
viniendo desde lo alto permea en toda la organizacién.

Roy Guzman, CNFL, S. A, Costa Rica



= Estamos muy agradecidos por la permanente colaboracién y disposiciébn para con nosotros y
nuestros estudiantes. Valga la oportunidad para agradecerte el apoyo brindado para hacer una
realidad ALTAE, que transcurrid exitosamente, con calidad académica, cientifica y logistica. El
paralelo y apoyo logrado por ustedes con el FISE fue también una cuota de éxito. Para nosotros
y para nuestros estudiantes ALTAE y el FISE 2009 seran inolvidables. Esta es otra forma de
hacer pais. jNuevamente mil gracias!

Héctor Cadavid Ramirez , UNIVALLE, Colombia

= Los felicito, hicieron un excelente stand de presentacion de GAMMA.

Mauricio O. Lozano Marin, Grupo Empresarial MOLM, Colombia

= Para todos los compafieros de Gamma el agradecimiento por permitirnos ver nuevamente todo el
proceso productivo, el cual siempre es interesante y muestra el quehacer diario hacia el logro de
la empresa.

Luis Fernando Andrés Jacome, CNFL, S. A., Costa Rica

= Fue un gusto conocerlos. La FISE fue muy interesante.

lan Hornsby, Bolivia

= Quiero agradecer su amable atencion durante nuestra visita a las instalaciones de Gamma y su
stand en el FISE. Encontramos bastante productiva esta actividad y los temas tratados durante
estos dos dias. Esperamos que nuestras relaciones comerciales se puedan seguir fortaleciendo
para el beneficio mutuo de nuestras organizaciones.

Raul Fernando Vacca Ramirez, Endesa, Colombia

= Muy bueno su mensaje de novedades.

Wilson Albarracin, ESSA, Colombia

= Gracias por la buena representacion que tuvo el Sector de Energia eléctrica, Bienes y Servicios
Conexos en JICA. Estuve hablando con las personas del Ministerio de Comercio que participaron
y me han felicitado por la persona tan competente que participé.

= Alejandra Velasquez Mejia.

Nos Visitaron

Estamos felices! En los meses de diciembre y enero batimos el record de visitantes! Gracias a todos
por venir, por darnos la oportunidad de hacerlos sentir como en casa.

= SUMATEL, Costa Rica: Eric Broide y Javier Romero

= ENERPETROL, Ecuador: Francisco Carb6, José Paz y Nifio, y Ivette Gallegos
= ELECTRICARIBE, Colombia: Alberto Holguin y Maria Cecilia Villacob

= COREIN, Bolivia: lan Horsby

= SERVELEC, Argentina: Norberto Delfino



= CEMIG, Brasil: Erivaldo Costa Couto y Agraldo Braga

= ELECTRO CORDOBA, Argentina: Ernesto Teicher

= KDL, BRASIL: Klaus Lacher

= TECSUR, Peru: Jorge Luis Giimac y Lino Jiménez

= CAIVET, Venezuela: Antonio Valentin y Alfredo Cerqueira

= CODENSA, Colombia: Raul Vacca y Néstor Rodriguez

= VITEL, Chile: Francisco Lewin

= U DEL VALLE, Colombia: Estudiantes

= CNFL, Costa Rica: Luis Fernando Andrés

= De EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN, EPM, la delegacién fue maravillosa: Elsa Jimena
Duque, Olga Lucia Herrera, Carolina Gallego, Nelson Botero Villa, Ana Cecilia Ramirez, Henry
Gonzélez, Roman Saldarriaga, Melisa Diaz Osorio, Alvaro Garcés R., Jorge J. Velasquez O.,
Saul Ruiz M., Lucia Margarita Pérez P., Luis Fernando Echavarria Chavez, Juan Mauricio
Alvarez Ortiz, Rubiela Carmona Osorio, Viridiana Correa Vélez, José Mufioz M., John Jairo
Valencia Montoya, Nelson Mufioz Ramirez, Eliana Molina Osorio, Mario A. Herrefio A, Jhonatan
Escobar Mesa y Beatriz Elena Mira M.

= |EM —Grupo Condumex, México: Raul Tenorio Acho

Contactenos

Si desea cambiar su direccién electronica, suscribir a un colega, solicitar ediciones anteriores o

borrarse de la lista de distribucién, envienos un mensaje a: carango@corona.com.co Atn. Ing.

Claudia Arango Botero.



