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¢ Sabia usted que?

En GAMMA estamos felices porque terminamos el afio 2008 no solo batiendo el record en ventas de

la historia sino también abriendo mercados que tienen gran potencial?

iGracias a todos nuestros Clientes y Proveedores por habernos ayudado a ser mejores!
Tenga cuidado antes de comprar aisladores poliméricos.

Respetuosamente nos permitimos sugerirles que antes de comprar o de permitir que otros compren
Aisladores Poliméricos revisen con atencion la ficha técnica de los productos que les estan

ofreciendo.

Es importante exigir copia de los resultados de las pruebas efectuadas en laboratorios aceptados
internacionalmente y comprobar que no solo les estén entregando valores de tension aplicada en
seco y en humedo, resistencia mecéanica y flamabilidad, sino también todas las exigidas por la norma

IEC 61109 u otra norma equivalente de reconocimiento internacional.

Adicionalmente tengan presente que la Superintendencia de Servicios Publicos en su Circular
000005 y de conformidad con lo dispuesto en las resoluciones CREG 025 de 1995 y CREG 070 de
1998, exige a todas las Empresas de Energia adquirir insumos de proveedores que cuenten con

certificado de calidad y de conformidad de producto.

Por lo anterior, NO olviden solicitar la Certificacion 1SO 9001 del fabricante y recuerden que el
certificado RETIE es diferente al certificado de conformidad de producto con la norma IEC61109 u
otra equivalente. Solo en el certificado de conformidad con norma se incluyen todas las pruebas

necesarias para evaluar técnicamente el producto.



Noticia de GAMMA
Que nos dejo el 2008

Compartimos con ustedes los logros y metas alcanzadas en el 2008:

= Hicimos las primeras ventas a: Iran, China, Chile y Brasil.

= Alcanzamos los mayores niveles de ventas en la historia de la Compaiiia.
= Iniciamos la fabricacion de Aisladores POLIMERICOS.

= Concluimos exitosamente 3 proyectos del Kit CORONA.

= Fuimos elegidos como los mejores proveedores de Siemens.

=  Mejoramos la pagina Web.

=  Mejoramos el portal del negocio a version |l

= Iniciamos la expansién del TPM a toda la empresa.

=  Aumentamos la capacidad de produccién en 5%.

Resultados encuesta de satisfaccion 2008

GAMMA Aisladores Corona, en ocasiones anteriores ha realizado estudios de satisfaccion para
identificar las diferentes fortalezas y debilidades, tanto en su servicio como en su producto. Esto con

el &nimo de generar acciones que nos permitan brindarles a ustedes una mejor oferta y servicio.

Desde el 2008 alineados con la metodologia de evaluacion usada por la Organizacion CORONA en
todos sus negocios se han identificado una serie de atributos relevantes (CTQ’s), con base en estos
se elabord el instrumento para medir el nivel de satisfaccion que se esta generando; estos atributos
se califican de 1 a 5 siendo su grado de importancia asi: 1 Nada importante, 2 Poco Importante, 3
Es indiferente, 4 es algo Importante y 5 Muy Importante.

Les compartimos los indices perceptivos alcanzados; el indice general entendido como la imagen del

negocio fue del 88%; el indice del servicio fue del 87%, el indice producto fue del 89%.

Al igual que obtuvimos muy buenos resultados en la encuesta también encontramos variables a
mejorar, actualmente estamos trabajo en ello para seguir apuntandole a la excelencia en todos los

aspectos que es nuestro mayor reto.

Cumplimos 365 dias sin accidentes.

Estamos felices: “Los Creativos” uno de los equipos de la compafia que aplican la metodologia
TPM, cumplié en enero 365 dias con cero accidentes.



Ademas, a 31 de diciembre de 2008 obtuvimos resultados de cero accidentes, por periodos de
tiempo, incluso mayores, en otras areas de GAMMA: Poliméricos, ensamble de pin doble, cuarto de

chequeo, esmalte de carretes, células de bujes y variedades.

Nuestra meta es cero accidentes en toda la compafiia.

Noticias de CORONA

HOMECENTER inaugura nuevos almacenes

Como regalo de Navidad para Medellin, SODIMAC HOMECENTER inauguré 23 de diciembre una
nueva tienda en la ciudad de Medellin, Con esta ya se completan 4 tiendas de la cadena en la
ciudad.

Adicionalmente, el 6 de enero de 2009, Sodimac Corona hizo la apertura en la ciudad de Cucuta de
los almacenes HOMECENTER y CONSTRUCTOR. HOMECENTER Cdcuta se convierte en la
octava ciudad a donde llega la cadena con el almacén numero 18 y cerca del numero 100 de
Latinoamérica. Es la primera tienda que Sodimac Corona inaugura en el 2009 en el territorio

nacional.

Ratificacion del premio TPM a las plantas de Griferia & Complementos

y Revestimientos

SMMT Industry Forum

Arthur David
Director - SMMT Industry Forum
As Agency for TPM Excellence Awards




Para la organizacion CORONA es motivo de orgullo compartir con ustedes la ratificacién del premio
TPM que alcanzamos en las plantas de Griferia & Complementos Funza y Revestimientos Madrid en
el 2008.

La ceremonia para recibir este premio se realizara en Tokio, Japon el préximo 12 de marzo.

Noticias de Nuestros Clientes y Proveedores

Cumpliendo quinquenios con nosotros
Gracias por estos afios de confianza y trabajo conjunto, para nosotros ha sido un placer tenerlos
como nuestros clientes; esperamos poder seguir cumpliendo muchos afios mas y tener el gusto de

seguir atendiéndolos de la mejor manera que se merecen cada uno de ustedes.

SOCOL 1999 10

MAGNETRON 1994 15

Nos Visitaron

Colombia:

= Coldecon Ltda - Juan Mesa Martinez
= Fluoroplasticos Ltda - Luis Fernando Osorno
= Papyser - Norman Villada R

= Universidad de Antioquia

Contactenos

Si desea cambiar su direccion electrénica, suscribir a un colega, solicitar ediciones anteriores o
borrarse de la lista de distribucién, envienos un mensaje a: carango@corona.com.co Atn. Ing.

Claudia Arango Botero.
Visitenos en nuestra pagina Web: http://www.gamma.com.co




